MASTIK®

SZCZEGOLOWE WARUNKI GWARANCII

Firma Mastik Group z siedziba w MiedzZnej, ul. Janygowiec 8A, zwana dalej Gwarantem, udziela
gwarancji Konsumentom na wszelkie wady urzadzenia uniemozliwiajgce jego uzytkowanie zgodnie
Z przeznaczeniem.

Gwarancja obejmuje okres 24 miesiecy uzytkowania urzadzen marki ShineMate oraz ANI. Fakt
sprzedazy musi by¢ potwierdzony fakturg lub paragonem z wpisanym modelem i numerem seryjnym
produktu. Warunkiem korzystania z gwarancji jest dostarczenie do Gwaranta urzadzenia z oryginalnym
opakowaniem oraz wypetnienie zgtoszenia serwisowego na stronie internetowej
https://mastik.com/pl/serwis

Gwarant zapewnia, ze usterki powstate w okresie gwarancyjnym zostang usuniete bezptatnie w ciggu
14 dni od daty dostarczenia urzadzenia do serwisu. Jezeli zajdzie koniecznos¢ prowadzenia czesci
zamiennych z zagranicy, Gwarant zastrzega sobie mozliwos¢ przedtuzenia okresu naprawy.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji, zgtaszajacy zobowigzany jest do poniesienia kosztow
wynikajacych z cennika ustug serwisowych Gwaranta oraz kosztéw transportu.

Maksymalna wartos¢ roszczenia gwarancyjnego jest rowna cenie zakupu urzadzenia lub czesci
zamiennych zakwalifikowanych przez Gwaranta do naprawy/wymiany. Gwarant nie ponosi
jakichkolwiek kosztéw wynikajacych z wadliwej pracy i przestoju urzadzenia.

Gwarancja nie jest udzielana na urzadzenia magazynowane przez okres dtuzszy niz 24 miesigce
od daty wydania z magazynu Gwaranta.

Gwarancja nie obejmuje:

* uszkodzenia przewodu zasilajacego,

* uszkodzen mechanicznych,

* uszkodzen termicznych wynikajacych z nadmiernego przecigzenia urzadzenia,

* uszkodzen chemicznych obudowy i osprzetu,

* uszkodzen wynikajacych z kontynuowania pracy pomimo wystepowania objawéw uszkodzenia
urzadzenia,

*  zuzycia elementow eksploatacyjnych tj. szczotek weglowych, talerzy oporowych iinnych akcesoriow,

* uszkodzen wynikajacych z stosowania osprzetu niezgodnego z zaleceniami producenta,

* urzadzenia na ktérym niemozliwe jest odczytanie nr seryjnego.

Ingerencja w maszyne (urzadzenie) w okresie trwania gwarancji, zwtaszcza naprawy dokonywane przez
nieautoryzowane serwisy lub samodzielne modyfikacje, prowadzi do utraty praw gwarancyjnych.



MASTIK®

DETAILED WARRANTY TERMS

Mastik Group, based in Miedzna, ul. Janygowiec 8A, hereinafter referred to as the Guarantor, provides
a warranty to Consumers for any defects in the device that prevent its proper use in accordance with
its intended purpose.

The warranty covers a period of 24 months of use for devices of the ShineMate and ANI brands. Proof

of purchase must be confirmed by an invoice or receipt including the model and serial number of the

product. A condition for using the warranty is the delivery of the device to the Guarantor in its original
packaging and the completion of a service request form available at: https://mastik.com/en/serwis

The Guarantor ensures that defects occurring during the warranty period will be repaired free of
charge within 14 days from the date the device is delivered to the service center. If the import of
spare parts from abroad is required, the Guarantor reserves the right to extend the repair period.

In the case of an unjustified complaint, the claimant is obliged to cover the costs arising from the
Guarantor's service price list as well as transportation costs.

The maximum value of a warranty claim is equal to the purchase price of the device or spare parts
qualified by the Guarantor for repair or replacement. The Guarantor shall not be liable for any costs
arising from the defective operation or downtime of the device.

The warranty does not apply to devices stored for more than 24 months from the date of release from
the Guarantor’s warehouse.

The warranty does not cover:

* damage to the power cord,

* mechanical damage,

+ thermal damage resulting from overloading the device,

* chemical damage to the housing or accessories,

* damage resulting from continued use despite visible signs of malfunction,

* wear of consumable parts such as carbon brushes, backing plates, and other accessories,
+ damage resulting from the use of accessories not recommended by the manufacturer,

+ devices on which the serial number is unreadable.

Interference with the machine (device) during the warranty period, in particular repairs carried out by
unauthorized service centers or independent modifications, results in the loss of warranty rights.



MASTIK®

DETAILLIERTE GARANTIEBEDINGUNGEN

Die Firma Mastik Group mit Sitz in Miedzna, ul. Janygowiec 8A, im Folgenden Garantiegeber genannt,
gewahrt dem Verbraucher eine Garantie auf alle Mangel des Gerdts, die dessen bestimmungsgemalien
Gebrauch unmdglich machen.

Die Garantie gilt fir einen Zeitraum von 24 Monaten ab dem Kaufdatum fir Gerdte der Marken
ShineMate und ANI. Der Kauf muss durch eine Rechnung oder Quittung mit Angabe des Modells
und der Seriennummer des Produkts bestatigt werden. Voraussetzung fir die Inanspruchnahme der
Garantie ist die Einsendung des Gerats im Originalverpackung an den Garantiegeber sowie das
Ausfillen eines Serviceformulars auf der Internetseite: https://mastik.com/de/serwis

Der Garantiegeber stellt sicher, dass wahrend des Garantiezeitraums aufgetretene Mangel kostenlos
innerhalb von 14 Tagen ab dem Datum des Eingangs des Gerdts im Servicezentrum behoben werden
Solltees notwendig sein, Ersatzteile aus dem Ausland zu beschaffen, behdlt sich der Garantiegeber
das Recht vor, die Reparaturzeit zu verlangern.

Im Falle einer unbegriindeten Reklamation ist der Kunde verpflichtet, die Kosten gemaR der giltigen
Servicepreisliste des Garantiegebers sowie die Transportkosten zu tragen.

Der maximale Wert eines Garantieanspruchs entspricht dem Kaufpreis des Gerdts oder der Ersatzteile,
die vom Garantiegeber zur Reparatur oder zum Austausch zugelassen wurden. Der Garantiegeber
Ubernimmt keine Haftung fir Kosten, die durch fehlerhaften Betrieb oder Stillstand des Gerats
entstehen.

Die Garantie wird nicht gewahrt fir Gerdte, die langer als 24 Monate nach dem Versanddatum aus
dem Lager des Garantiegebers gelagert wurden.

Die Garantie umfasst nicht:

* Beschddigung des Netzkabels,

* mechanische Beschadigungen,

+  thermische Schaden infolge von Uberlastung des Gerits,

* chemische Schaden an Gehduse oder Zubehdr,

* Schdaden, die durch die weitere Benutzung trotz erkennbarer Mangel verursacht wurden,

+  Verschleiliteile wie Kohlebirsten, Stitzteller und anderes Zubehdr,

*  Schdaden, die durch die Verwendung von nicht vom Hersteller empfohlenem Zubehor entstehen,
*  Geradte, bei denen die Seriennummer unlesbar ist.

Eingriffe in die Maschine (das Gerat) wahrend der Garantiezeit, insbesondere Reparaturen durch
nicht autorisierte Servicebetriebe oder eigenstdndige Modifikationen, fihren zum Verlust der
Garantieanspriiche.



MASTIK®

PODROBNE ZARUCNi PODMINKY

1. Spolecnost Mastik Group, se sidlem Miedzna, ul. Janygowiec 8A, dale jen Poskytovatel zaruky,
poskytuje spotfebiteldm zaruku na viechny vady zafizeni, které znemoziuji jeho pouZivani v souladu
s urCenym Ucelem.

2. Zaruka se vztahuje na dobu 24 mésicd od data ndkupu u zafizeni znacek ShineMate a ANI. Ndkup musi
byt potvrzen fakturou nebo Uctenkou s uvedenim modelu a sériového cisla vyrobku. Podminkou pro
uplatnéni zaruky je doruceni zafizeni Poskytovateli zaruky v originadlnim obalu a vyplnéni servisniho
formulafe dostupného na webové strance: https://mastik.com/cz/serwis

3. Poskytovatel zaruky zarucuje, Ze vady vzniklé b&hem zarucni doby budou odstranény bezplatné
do 14 dni ode dne doruceni zafizeni do servisu. V pfipadé nutnosti objednani ndhradnich dild
ze zahranidi si Poskytovatel zaruky vyhrazuje pravo lhtu opravy prodlouZit.

4. 'V pfipadé neopodstatnéné reklamace je zakaznik povinen uhradit naklady podle platného ceniku
servisnich sluZeb Poskytovatele zaruky, véetné nakladl na dopravu.

5. Maximalni hodnota zaru¢niho naroku je rovna kupni cené zafizeni nebo ndhradnich dild, které byly
Poskytovatelem zaruky uznany k opravé ¢i vyméné. Poskytovatel zaruky nenese odpovédnost
za jakékoli naklady vzniklé v disledku vadného provozu nebo odstavky zafizeni.

6. Zaruka se nevztahuje na zafizeni, kterd byla skladovana déle neZ 24 mésicl od data expedice
ze skladu Poskytovatele zaruky.

7. Zaruka se nevztahuje na:

* poskozeni napajeciho kabelu,

* mechanickd poskozeni,

+ tepelné poskozeni zplsobené pretizenim zafizeni,

* chemické poskozeni krytu nebo pfislusenstvi,

*  poskozenivznikla pokracovanim v pouzivani zafizeni navzdory zjevnym zndmkam zavady,

+ opotfebeni spotfebnich dill, jako jsou uhlikové kartace, unasece kotouct a dalsi prislusenstvi,
+  poskozeni zplsobena pouZitim pfislusenstvi, které neni v souladu s doporucenimi vyrobce,

*  zafizeni, u nichZ neni moZné predist sérioveé cislo.

8. Zasah do stroje (zafizeni) béhem zarucni doby, zejména opravy provddéné neautorizovanymi servisy
nebo vlastni Upravy, vedou ke ztraté naroku na zaruku.



MASTIK®

PODROBNE ZARUCNE PODMIENKY

1. Spolocnost Mastik Group, so sidlom Miedzna, ul. Janygowiec 8A, dalej len Poskytovatel zaruky,
poskytuje spotrebitelom zaruku na v3etky vady zariadenia, ktoré znemoznuju jeho pouZivanie
v sUlade s urCenym Gcelom.

2. Zaruka sa vztahuje na obdobie 24 mesiacov od datumu ndkupu pre zariadenia znaciek ShineMate
a ANI. Nakup musi byt potvrdeny faktdrou alebo pokladni¢nym dokladom s uvedenim modelu
a sériového cisla vyrobku. Podmienkou uplatnenia zaruky je dorulenie zariadenia Poskytovatelovi
zaruky v pévodnom obale a vyplnenie servisného formulara dostupného na webovej stranke:
https://mastik.com/sk/serwis

3. Poskytovatel zaruky zarucuje, Ze vady, ktoré sa vyskytnd pocas zarucnej doby, budu bezplatne
odstranené do 14 dni odo dia dorucenia zariadenia do servisu. V pripade potreby objednania
nahradnych dielov zo zahranicia si Poskytovatel zaruky vyhradzuje pravo lehotu opravy predlZit.

4.V pripade neopodstatnenej reklamacie je zakaznik povinny uhradit ndklady podla platného cennika
servisnych sluZieb Poskytovatela zaruky, ako aj naklady na dopravu.

5. Maximalna hodnota zaru¢ného naroku je rovna kdpnej cene zariadenia alebo ndhradnych dieloy, ktoré
boli Poskytovatelom zaruky uznané na opravu alebo vymenu. Poskytovatel zaruky nenesie zodpoved-
nost za Ziadne naklady vzniknuté v désledku nespravnej funkcie alebo odstavky zariadenia.

6. Zaruka sa nevztahuje na zariadenia, ktoré boli skladované dlh3ie ako 24 mesiacov od ddtumu
expedicie zo skladu Poskytovatela zaruky.

7. Zaruka sa nevztahuje na:

* poSkodenie napajacieho kabla,

* mechanické poskodenia,

* tepelné poSkodenia spbsobené pretazenim zariadenia,

*  chemické poskodenia krytu alebo prislusenstva,

+ poSkodenia spbsobené pokracovanim v pouZivani zariadenia napriek zjavnym znamkam poruchy,
* opotrebovanie spotrebnych dielov, ako si uhlikové kefky, undsace kotucov a iné prislusenstvo,

+ poSkodenia spdsobené pouzivanim prisluSenstva, ktoré nie je v silade s odpordcaniami vyrobcu,
+  zariadenia, pri ktorych nie je mozné precitat sériové Cislo.

8. Zasah do stroja (zariadenia) pocas zaru¢nej doby, najma opravy vykonané neautorizovanymi servisnymi
strediskami alebo vlastné Upravy, vedu k strate ndroku na zaruku.



